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告訴我們您的想法，協助制定我們的五年計劃
如果您居住在墨爾本東南部，South East Water（東南水務公司）：
· 提供飲用水到您的家或企業。
· 將污水排走。污水是指從水槽、排水管、浴室或浴缸排出的水。
South East Water 正在擬定一項為期五年的計劃，將於 2028 年 7 月 1 日開始實施。
該計劃將列出：
· 我們將提供的服務內容
· 我們的投資規劃方向，以及
· 您作為 South East Water 用戶的費用標準
[bookmark: _GoBack]此計劃將由基本服務委員會 （Essential Services Commission，
簡稱 ESC) 進行審查。ESC 負責監管水務行業，以確保：
1. 我們的定價公平合理
2. 我們的投資決策符合客戶需求且具責任性
此計劃稱為「價格申報」(price submission)。我們誠邀您參與協助。
意見回饋方法
您可以親臨我們的公司與我們交談或來函提供意見。您的意見將協助我們規劃：
· 飲用水、污水處理和再造水服務
· 管道與設備的建設、升級及維護
· 2028 年至 2033 年間的水費定價。


透過參與以下任何（或所有）活動協助我們

1. 填寫意見卡
請至 engage.southeastwater.com.au/easy，下載繁體中文版的「告訴我們您的看法」意見卡。
您可以透過以下 4 種方式提交意見卡：
1. 將意見卡親身提交到 South East Water 總部（地址： 101 Wells Street, Frankston）
2. 將意見卡郵寄至：ATT: Price Submission team, South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199
3. 將意見卡電郵至 pricesubmission@sew.com.au
4. 於 2026 年 4 月 4 日前，親臨社區臨時攤位遞交意見卡
2. 瀏覽 engage.southeastwater.com.au/easy
此網站將會持續更新並提供參與價格申報的方式。
在此隨時掌握最新活動資訊。

3. 申請加入我們的社區諮詢小組
成為小組成員，協助我們平衡計劃中應包含的內容。請發送電郵至 pricesubmission@sew.com.au 表達參與意願
請於郵件主旨註明「Community Panel」（社區小組），並提供姓名與聯絡電話。

感謝您的參與。
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