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Πείτε μας τη γνώμη σας. Βοηθήστε μας να διαμορφώσουμε το 5ετές σχέδιό μας
Αν ζείτε στα νοτιοανατολικά της Μελβούρνης, η Εταιρεία Ύδρευσης South East Water:
· μεταφέρει πόσιμο νερό στο σπίτι ή την επιχείρησή σας.
· απομακρύνει ξανά τα λύματα. Τα λύματα είναι το νερό που καταλήγει στο νεροχύτη, την αποχέτευση, το ντους ή το μπάνιο σας.
Η South East Water ετοιμάζει ένα σχέδιο που θα ξεκινήσει την 1η Ιουλίου 2028. Θα διαρκέσει 5 χρόνια.
Το σχέδιο θα καθορίζει:
· ποιες υπηρεσίες θα παρέχουμε
· τι θα επενδύσουμε και 
· πόσο θα πληρώνετε ως πελάτης της South East Water.
Θα επανεξεταστεί από την Επιτροπή Βασικών Υπηρεσιών [Essential Services Commission] (ESC). Η ESC εποπτεύει τον κλάδο ύδρευσης για να διασφαλίσει ότι:
1. Οι τιμές μας είναι θεμιτές
2. Οι επενδύσεις μας είναι υπεύθυνες και αυτό που θέλουν οι πελάτες μας.
Αυτό το σχέδιο ονομάζεται υποβολή τιμών. Προσκαλείστε να μας βοηθήσετε.
Πώς να μας πείτε τη γνώμη σας
Μπορείτε να μας επισκεφθείτε, να μας μιλήσετε ή να μας γράψετε. Η φωνή σας θα βοηθήσει στη διαμόρφωση των σχεδίων μας για:
· υπηρεσίες πόσιμου νερού, αποχέτευσης και ανακυκλωμένου νερού
· τους σωλήνες και τον εξοπλισμό που κατασκευάζουμε, αναβαθμίζουμε ή συντηρούμε
· τις τιμές των λογαριασμών νερού μεταξύ 2028-33.


Βοηθήστε μας να καταρτίσουμε το σχέδιό μας κάνοντας οποιαδήποτε (ή όλες) από τις παρακάτω δραστηριότητες.
1. Γράψτε σε μια καρτ ποστάλ
Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο στη διεύθυνση engage.southeastwater.com.au/easy Κατεβάστε μια καρτ ποστάλ "πείτε μας τι σκέφτεστε για εμάς" στη γλώσσα σας. 
Υπάρχουν 4 τρόποι για να μοιραστείτε την καρτ ποστάλ σας μαζί μας:
1. Φέρτε την κάρτα σας αυτοπροσώπως στα κεντρικά γραφεία της South East Water στη διεύθυνση 101 Wells Street, Frankston
2. Στείλτε την κάρτα σας ταχυδρομικά στη διεύθυνση ATT: Price Submission team, South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199
3. Στείλτε την κάρτα σας μέσω email στη διεύθυνση pricesubmission@sew.com.au 
4. Παραδώστε την κάρτα σας σε ένα από τα δικά μας περίπτερα εξυπηρέτησης στην κοινότητα πριν από τις 4 Απριλίου 2026. 
2. Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο στη διεύθυνση engage.southeastwater.com.au/easy 
Αυτή η ιστοσελίδα θα ενημερώνεται με τους τρόπους με τους οποίους μπορείτε να συμμετάσχετε στην υποβολή των τιμών μας.
Μείνετε ενήμεροι για τις δραστηριότητες εδώ.

3. Υποβάλετε αίτηση για να συμμετάσχετε σε ένα από τα Κοινοτικά μας Πάνελ
Συμμετάσχετε σε ένα πάνελ που θα μας βοηθήσει να σταθμίσουμε τι πρέπει να υπάρχει στο σχέδιο. Εκδηλώστε ενδιαφέρον στη διεύθυνση pricesubmission@sew.com.au 
Γράψτε "Community Panel" στη γραμμή θέματος και ενημερώστε μας για το όνομα και τον αριθμό τηλεφώνου σας.

Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σας.
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