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Hãy cho chúng tôi biết ý kiến của quý vị. Giúp định hình kế hoạch 5 năm của chúng tôi
Nếu quý vị sống ở phía đông nam Melbourne, South East Water:
· cung cấp nước uống đến nhà hoặc doanh nghiệp của quý vị.
· và lại xử lý nước thải. Nước thải là nước chảy xuống từ bồn rửa, cống rãnh, vòi sen hoặc bồn tắm của quý vị.
South East Water đang chuẩn bị một kế hoạch mà sẽ bắt đầu vào ngày 1 tháng 7 năm 2028. Kế hoạch này sẽ kéo dài 5 năm.
Kế hoạch sẽ nêu rõ:
· những dịch vụ chúng tôi sẽ cung cấp
· những gì chúng tôi sẽ đầu tư, và 
· số tiền quý vị sẽ phải trả với tư cách là khách hàng của South East Water.
Kế hoạch này sẽ được Ủy ban Dịch vụ Thiết yếu (ESC) tái xét. ESC giám sát ngành nước để đảm bảo rằng:
1. Giá cả của chúng tôi là công bằng
2. Các khoản đầu tư của chúng tôi là có trách nhiệm và đáp ứng mong muốn của khách hàng.
Kế hoạch này được gọi là đề xuất giá cả. Chúng tôi mời quý vị tham gia đóng góp ý kiến.
Cách để cho chúng tôi biết ý kiến của quý vị
Quý vị có thể đến thăm chúng tôi, nói chuyện với chúng tôi hoặc viết thư cho chúng tôi. Ý kiến của quý vị sẽ giúp định hình các kế hoạch của chúng tôi về:
· dịch vụ nước uống, nước thải và nước tái chế
· các đường ống và thiết bị chúng tôi xây dựng, nâng cấp hoặc bảo trì
· các mức giá nước trong giai đoạn 2028-33.


Hãy giúp chúng tôi phát triển kế hoạch bằng cách thực hiện bất kỳ (hoặc tất cả) các hoạt động này.
1. Viết bưu thiếp
Truy cập trang mạng của chúng tôi tại engage.southeastwater.com.au/easy Tải xuống bưu thiếp "Hãy cho chúng tôi biết ý kiến của quý vị về chúng tôi" bằng ngôn ngữ của quý vị. 
Có 4 cách để chuyển bưu thiếp của quý vị cho chúng tôi:
1. Trực tiếp mang bưu thiếp đến trụ sở chính của South East Water tại 101 Wells Street, Frankston
2. Gửi bưu thiếp qua đường bưu điện đến: ATT: Price Submission team (Nhóm Đề xuất Giá cả), South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199
3. Gửi bưu thiếp của quý vị qua email đến pricesubmission@sew.com.au 
4. Nộp bưu thiếp tại một trong các gian hàng lưu động của chúng tôi trong cộng đồng trước ngày 4 tháng 4 năm 2026. 
2. Truy cập trang mạng của chúng tôi tại engage.southeastwater.com.au/easy 
Trang mạng này sẽ được cập nhật thông tin về các cách thức để quý vị có thể tham gia đóng góp ý kiến cho đề xuất giá nước của chúng tôi.
Cập nhật thông tin về các hoạt động tại đây.

3. Đăng ký tham gia một trong các Hội đồng Cộng đồng của chúng tôi
Hãy tham gia hội đồng mà sẽ giúp chúng tôi cân đối các nội dung cần thiết trong kế hoạch. Gửi email bày tỏ ý muốn tham gia đến pricesubmission@sew.com.au 
Ghi "Hội đồng Cộng đồng" vào dòng tiêu đề và cho chúng tôi biết tên và số điện thoại của quý vị.

Cảm ơn quý vị đã tham gia.
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