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여러분의 의견을 들려주세요. 5개년 계획 수립에 함께해 주세요
멜버른 남동부에 거주하신다면, South East Water는:
· 여러분의 가정이나 사업장에 식수를 공급합니다.
· 사용된 하수를 다시 처리합니다. 하수는 싱크대, 배수구, 샤워기 또는 욕조를 통해 흘러 내려가는 물을 말합니다.
South East Water는 2028년 7월 1일부터 시작되는 새로운 계획을 준비하고 있습니다. 이 계획은 5년 동안 진행될 것입니다.
이 계획에는 다음 내용이 포함됩니다:
· South East Water가 제공할 서비스
· South East Water가 투자할 내용, 그리고 
· South East Water 고객으로서 여러분이 지불하게 될 요금.
이는 필수 서비스 위원회(Essential Services Commission, ESC)의 검토를 받게 됩니다. ESC는 다음을 보장하기 위해 수도 산업을 감독합니다:
1. 공정한 요금 책정
2. 투자가 책임 있게 이루어지며 고객의 요구를 반영.
이 계획은 가격 제안서(price submission)라고 불립니다. 여러분의 참여를 기다립니다.
의견을 보내주시는 방법
방문하시거나, 대화하시거나, 서면으로 의견을 보내실 수 있습니다. 여러분의 의견은 다음 계획을 수립하는 데 도움이 됩니다:
· 식수, 하수도 및 재이용수 서비스
· 우리가 건설, 개량 또는 유지보수하는 배관 및 설비
· 2028-33년 기간 동안의 수도 요금.


다음 활동 중 하나 또는 여러 가지 방법을 통해 계획 수립에 참여해 주세요.

1. 엽서에 작성하기
온라인에서 engage.southeastwater.com.au/easy를 방문하여 여러분의 언어로 된 '저희에 대한 의견을 들려주세요' 엽서를 다운로드하세요. 
작성한 엽서를 공유하는 4가지 방법은 다음과 같습니다:
1. 엽서를 South East Water 본사로 직접 가져오기 (주소: 101 Wells Street, Frankston)
2. 엽서를 다음 수신자에게 우편 발송: Price Submission 팀, South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199.
3. 다음 이메일로 엽서 보내기: pricesubmission@sew.com.au 
4. 2026년 4월 4일 이전에 지역사회 내 팝업 가판대 중 한 곳에서 엽서 직접 제출하기 
2. 온라인 사이트 engage.southeastwater.com.au/easy 방문하기 
이 웹사이트에는 당사의 가격 제안서(price submission) 과정에 참여할 수 있는 다양한 방법이 업데이트될 예정입니다.
여기에서 최신 활동 소식을 확인하세요.

3. 커뮤니티 패널 참여 신청하기
계획에 어떤 내용이 포함되어야 하는지 균형 있게 논의하는 패널에 참여하세요. 참여 의사를 pricesubmission@sew.com.au로 보내주세요 
이메일 제목에 'Community Panel'이라고 적고 이름과 전화번호를 알려주세요.

참여해 주셔서 감사합니다.
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