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请向我们提供您的反馈。协助我们制定五年计划
如果您居住在墨尔本东南部，东南水务公司（South East Water）为您提供以下服务：
· 将饮用水输送到您的家中或公司里。
· 将排走废水。废水是指从水槽、排水管、淋浴间或浴缸排出的水。
东南水务公司正在制定一项计划，预计于 2028 年 7 月 1 日开始实施。该计划为期 5 年。
该计划将阐明：
· 我们将提供哪些服务
· 我们将进行哪些投资，以及
· 作为东南水务公司的客户，您需要支付多少费用。
该计划将由基本服务委员会（Essential Services Commission，简称 ESC）审查。ESC 监管着水务行业，以确保：
1. 我们的价格公道
2. 我们的投资既负责任，也符合客户的需求。
该计划被称为 “价格申报”。诚邀您参与协助。
如何向我们反馈您的意见
您可以亲自来访、与我们沟通，或写信联系我们。您的意见将有助于制定计划中的以下方面：
· 饮用水、污水处理和再生水服务
· 我们建造、升级或维护的管道和设备
· 2028-2033 年间的水费价格。


通过参与以下任何（或所有）活动，
帮助我们制定计划。

1. 在留言卡片上写下您的意见
[bookmark: _GoBack]请访问我们的网站：engage.southeastwater.com.au/easy，下载简体中文版本的“向我们反馈您的意见”留言卡片。
有 4 种方式可以向我们提交您的留言卡片：
1. 亲自将留言卡片送到位于 101 Wells Street, Frankston 的东南水务公司总部
2. 将留言卡片邮寄至：ATT: Price Submission team, South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199
3. 将您的电子留言卡片发送邮件至：pricesubmission@sew.com.au
4. 请于 2026 年 4 月 4 日前，将留言卡片递交给任何一个我们在社区设立的临时咨询摊位。
2. 请访问我们的网站：engage.southeastwater.com.au/easy
本网站将持续更新，让您了解如何参与我们的价格申报计划。
在此了解活动的最新动态。

3. 申请加入我们的社区小组
加入小组，帮助我们权衡该计划应纳入哪些内容。请发送邮件至 pricesubmission@sew.com.au 表达您的意向
请在邮件主题栏注明 “Community Panel”（社区小组），并告知我们您的姓名和电话号码。

感谢您的参与。
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