[image: ] 
دری | Dari
رسمی 

[image: ]
نظر خود را با ما شریک سازید. به ما کمک کنید تا پلان 5 سالهٔ خود را شکل دهیم.
اگر در جنوب شرق Melbourne، South East Water زندگی می‌کنید :
· آب آشامیدنی را به خانه یا محل کسب و کارِ شما انتقال می‌دهد.
· و آب فاضلاب را دوباره انتقال می‌دهد.  آب فاضلاب آبی است که از سینک، نل، شاور یا حمام پایین می‌رود. 
South East Water در حال آماده‌سازی پلانی است که از1 جولای 2028، آغاز خواهد شد.  این پلان برای مدت 5 سال اجرا می‌شود.
در این پلان موارد ذیل مشخص خواهد شد:
· چه خدماتی ارائه خواهیم کرد، 
· در چه بخش‌هایی سرمایه‌گذاری خواهیم نمود، و 
· به حیثِ یک مشتری South East Water چه مقدار پرداخت خواهید کرد.
 این پلان توسط Essential Services Commission (ESC) بازبینی خواهد شد.  ESC بر صنعت آب نظارت می‌کند تا از موارد ذیل اطمینان حاصل شود:
1. قیمت‌های ما منصفانه باشد، 
2. و سرمایه‌گذاری‌های ما مسئولانه و مطابق خواست مشتریان باشد. 
این پلان «price submission» نام دارد. از شما دعوت میشود تا به کمک کنید: 
 چگونه نظر خود را با ما شریک سازید
می‌توانید حضوری ملاقات داشته باشیم، مکالمه تلفونی داشته باشیم یا برای ما بنویسید.  صدای شما به شکل‌ دهی پلان‌های ما برای موارد زیر کمک خواهد کرد: 
· خدمات آب آشامیدنی، فاضلاب و آب بازیافتی، 
· لوله‌ها و تجهیزات که می‌سازیم، ارتقا می‌دهیم یا نگهداری می‌کنیم.
· قیمت بل آب بین سال‌های 2028 تا 33.


با انجام هر یک (یا تمام) فعالیت‌های ذیل به ما کمک کنید تا پلان خود را انکشاف دهیم.

1. بر روی یک کارت پُستی بنویسید.
به صورت آنلاین از طریق engage.southeastwater.com.au/easy دیدن نمایید و کارت پُستی «نظر خود را دربارهٔ ما بگویید» را به زبان خود دانلود کنید.  
4 روش برای شریک ساختن کارت پُستی با ما وجود دارد: 
1. [bookmark: _GoBack]کارت پُستی خود را حضوری به دفتر مرکزی South East Water در Wells Street 100 , Frankston بیاورید.
2. کارت پُستی خود را از طریق پُست به ATT: Price Submission team, South East Water 101 Wells Street, Frankston 3199 ارسال نمایید. 
3. کارت پُستی خود را به ایمیل pricesubmission@sew.com.au بفرستید.  
4. کارت پُستی خود را قبل از 4 اپریل 2026 در یکی از غرفه‌های سیار ما در جامعه تحویل دهید.  
2. به صورت آنلاین از طریق engage.southeastwater.com.au/easy دیدن نمایید. 
این ویب‌ سایت با روش‌هایی که می‌توانید در price submission سهم بگیرید، به‌ روزرسانی خواهد شد.
از فعالیت‌ها ما در اینجا آگاه بمانید. 

3. برای پیوستن به یکی از پنل‌های جامعهٔ ما درخواست بدهید. 
عضو یک پنل شوید که به ما کمک می‌کند موارد شامل در پلان را متوازن سازیم.  علاقه‌مندی خود را به pricesubmission@sew.com.au ارسال نمایید.  
در عنوان ایمیل «Community Panel» را بنویسید و نام و شمارهٔ تماس خود را با ما شریک سازید.

 از اشتراک شما سپاسگزاریم.
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